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Nasz Kodeks etyki postępowania zawiera szereg ważnych zasad,
którymi powinniśmy się kierować nie tylko w naszych codziennych
działaniach, ale także podczas planowania strategicznego
i w procesach podejmowania decyzji.

Kodeks nie jest dany raz na zawsze. Powinien rozwijać się
i dostosowywać do stale zmieniających się warunków prawnych
i gospodarczych.

Wizerunku i dobrego imienia HT&L Fitting Polska, jako firmy
działającej etycznie i w zgodzie z prawem, nie da się oddzielić
od zachowań każdego z nas przy wykonywaniu codziennej pracy.

Oczekuje się, że my wszyscy, pracownicy, będziemy przestrzegać
przepisów prawa i regulaminów, unikać konfliktu interesów, chronić
dobro firmy. Pełniąc obowiązki służbowe, nigdy nie idziemy na skróty
w sensie etycznym.

Niewłaściwe zachowanie nigdy nie leży w interesie HT&L Fitting
Polska
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1. Przestrzeganie prawa i norm społecznych
Firma HT&L Fitting Polska jest obecna na rynku polskim i działa
zgodnie z przepisami prawa krajowego. Jest firmą odpowiedzialną
społecznie, oznacza, że my, jej pracownicy, przestrzegamy wszelkich
przepisów prawa, zasad i regulaminów, obowiązujących
w społecznościach, w których działamy, szanując jednocześnie
tradycje i obyczaje społeczne.

2. Odpowiedzialność pracowników za dobre imię firmy
Stosunek innych do firmy HT&L Fitting Polska zależy w dużej mierze
od zachowań i działań jej poszczególnych pracowników, bez względu
na pozycję, jaką zajmują w strukturze organizacyjnej firmy. W związku
z tym nawet pojedyncze przypadki niewłaściwego zachowania mogą
poważnie zaszkodzić imieniu firmy. Osobista uczciwość i wzmożone
poczucie odpowiedzialności pomogą nam właściwie zareagować
w konkretnej sytuacji.

Przestrzeganie 
prawa 

i norm społecznych

Odpowiedzialność 
pracowników 

za dobre imię firmy
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3. Szacunek dla innych
Sukces firmy zależy od naszych umiejętności, rozwijania
i wykorzystywania wysokich kwalifikacji i potencjału pracowników.
Pracownicy i kandydaci do pracy oceniani są na zasadzie równości
i sprawiedliwego traktowania. Zatrudnianie, wynagradzanie
i awansowanie pracowników jest zgodne ze wszelkimi
obowiązującymi przepisami prawa.
Staramy się tworzyć atmosferę wzajemnego szacunku, zachęty i pracy
zespołowej. Cenimy sobie możliwość pracy w środowisku
zapewniającym otwartą komunikację i możliwość ciągłego uczenia
się.
Każdy z nas ponosi odpowiedzialność za tworzenie takiego
środowiska pracy, w którym nagradza się wysoką jakość działania
i dążenie do perfekcji, a także za tworzenie atmosfery zaufania
i szacunku: czyli warunków sprzyjających dobrej pracy. Zdajemy sobie
także sprawę z ciążącego na nas obowiązku poszanowania godności
osobistej i ochrony prywatności wszystkich naszych pracowników,
klientów, usługodawców i dostawców. HT&L Fitting Polska oczekuje
od swoich pracowników, klientów, usługodawców i dostawców
przestrzegania tych zasad.

Szacunek 
dla innych
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4. Bezpieczeństwo, zdrowie i środowisko
Firma HT&L Fitting Polska oraz wszyscy jej pracownicy zobowiązują
się do tworzenia warunków sprzyjających dobremu życiu i pracy w
każdej lokalizacji, w której działamy. Nasze wartości obejmują troskę
o ludzi, środowisko oraz odpowiedzialne gospodarowanie zasobami.
Promujemy zrównoważony i społecznie odpowiedzialny rozwój,
dbając o bezpieczne i zdrowe warunki pracy oraz nieustannie
doskonaląc się w zakresie bezpieczeństwa, ochrony zdrowia i
środowiska. Nasze działania koncentrują się na:
• Ograniczaniu emisji gazów cieplarnianych i wspieraniu

dekarbonizacji.
• Zwiększaniu efektywności energetycznej oraz wykorzystywaniu

energii odnawialnej.
• Odpowiedzialnym zarządzaniu zasobami wodnymi, w tym dbałości

o jakość wody i jej zużycie.
• Poprawie jakości powietrza i odpowiedzialnym zarządzaniu

chemikaliami.
• Zrównoważonym gospodarowaniu zasobami, ograniczaniu ilości

odpadów oraz promowaniu ponownego wykorzystania i
recyklingu.

Bezpieczeństwo, 
zdrowie 

i środowisko
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• Ochronie dobrostanu zwierząt, różnorodności biologicznej oraz
zapobieganiu wylesianiu.

• Dbałości o jakość gleby i minimalizowaniu emisji hałasu.

Zobowiązujemy się do ciągłego doskonalenia w tych obszarach,
działając z poszanowaniem ludzi i środowiska naturalnego.

W SZCZEGÓLNOŚCI KAŻDY Z NAS POWINIEN:
• bezpiecznie wykonywać pracę i zapewnić bezpieczeństwo na

swoim stanowisku pracy.
• niezwłocznie zgłaszać przełożonym wszelkie wypadki, przypadki

niewłaściwego funkcjonowania urządzeń, niebezpieczeństwa,
wycieki płynów technologicznych i inne stwierdzone
niebezpieczne okoliczności w celu natychmiastowego podjęcia
odpowiednich działań, zmierzających do zminimalizowania szkód
i naprawy sytuacji.

Bezpieczeństwo, 
zdrowie 

i środowisko
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5. Konflikt interesów
Od samych siebie i od osób, z którymi utrzymujemy relacje,
wymagamy najwyższych standardów etycznych. Należy ściśle
rozgraniczać interesy prywatne od interesów firmy. W związku z tym
wszyscy pracownicy powinni unikać sytuacji, w których może
wystąpić konflikt pomiędzy ich interesami osobistymi a interesem
firmy. Kontaktując się z obecnymi lub potencjalnymi klientami,
dostawcami i konkurentami, pracownicy firmy muszą działać
w najlepiej rozumianym interesie swojej firmy HT&L Fitting Polska,
rezygnując z wszelkich korzyści osobistych.

Poniższe sytuacje mogą potencjalnie stać się źródłem konfliktu
interesów:
STOSUNKI BIZNESOWE
• stosunki biznesowe z firmą, w której pracownik lub jego krewny,

albo bliski znajomy posiada bezpośrednio lub pośrednio znaczący
udział

• konkretna transakcja z inną firmą, w którą zaangażowany jest
krewny, bliski znajomy pracownika albo sam pracownik, albo
z którą wiąże on swoje finansowe interesy

Konflikt interesów
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• transakcje z byłymi pracownikami i transakcje, w które
bezpośrednio zaangażowani są bliscy znajomi lub krewni
pracownika.

W przypadku potencjalnego konfliktu interesów należy koniecznie
poinformować przełożonego i czekać na decyzję dotyczącą dalszego
trybu postępowania.

DZIAŁALNOŚĆ PRYWATNA
Uczciwość i lojalność są również nieodzowne w zakresie prywatnych
poczynań pracowników, które mogą mieć wpływ na firmę HT&L
Fitting Polska. Każdy pracownik musi uzyskać uprzednią zgodę
przełożonego na wykonywanie drugiego lub dodatkowego zawodu,
prowadzenie działalności ubocznej i pracy w czasie wolnym, jeśli:
• taka działalność lub praca może mieć negatywny wpływ na

wydajność operacyjną i skuteczność zawodową
• taka działalność uboczna może stać w sprzeczności lub stwarzać

pozory sprzeczności z aktualnymi lub planowanymi działaniami
biznesowymi firmy.

• wiąże się to z wykorzystywaniem konkretnych doświadczeń
operacyjnych i wiedzy fachowej, uzyskanej w okresie zatrudnienia
w firmie HT&L Fitting Polska.

Konflikt interesów
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ZAANGAŻOWANIE SPOŁECZNE
Firma HT&L Fitting Polska z zadowoleniem przyjmuje informacje
o prywatnym zaangażowaniu swoich pracowników w działalność
klubów, stowarzyszeń, partii politycznych i innych instytucji
społecznych, politycznych lub kulturalnych, które realizują ogólnie
uznane i prawnie dozwolone cele.
Takie zaangażowanie pracowników nie może jednak kolidować
z wykonywaniem przez nich obowiązków służbowych wobec
pracodawcy.
Takie zaangażowanie pracowników nie może także rzutować
na reputację firmy. Wyrażając swoje prywatne opinie na arenie
publicznej, pracownik nie powinien nawiązywać do swojej pozycji
w firmie HT&L Fitting Polska.

Konflikt interesów
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6. Kontakty z partnerami biznesowymi, urzędnikami i innymi
osobami
Od naszych dostawców i usługodawców oczekujemy przestrzegania
standardów etycznych. Umacniamy swoją pozycję rynkową poprzez
jakość swoich innowacyjnych usług. Podejmujemy decyzje na
podstawie znanych kryteriów ekonomicznych, w granicach
obowiązujących przepisów, standardów i norm.
Jesteśmy uczciwi w kontaktach z innymi, przestrzegamy wszelkich
obowiązujących praw i właściwych zasad postępowania na wypadek
oszustwa, przekupstwa i korupcji oraz unikamy choćby pozorów
konfliktu interesów.

PRZYJMOWANIE I OFEROWANIE KORZYŚCI, UPOMINKÓW
I PRZYSŁUG
Zdajemy sobie sprawę, że aby nie zawieść zaufania innych
podmiotów i utrzymywać z nimi wieloletnie stosunki, musimy unikać
choćby pozorów konfliktu interesów prywatnych i interesów firmy
HT&L Fitting Polska. Jako pracownicy firmy HT&L Fitting Polska
wiemy, że jesteśmy odpowiedzialni za to, aby nasze zachowania nie
były w żadnym przypadku przyczyną powstania zależności lub
zobowiązań osobistych.

Kontakty 
z partnerami 

biznesowymi, 
urzędnikami 

i innymi osobami
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Nie możemy sobie pozwolić na to, aby na nasze decyzje i działania
biznesowe miały wpływ upominki lub innego rodzaju korzyści czy
przysługi. Oczywiste jest, że oferowanie lub przyjmowanie takich
upominków mogłoby narazić firmę na ryzyko prawne, jednocześnie
podważając nasze stosunki z Klientami i osłabiając naszą reputację.
W związku z tym żaden z pracowników firmy HT&L Fitting Polska nie
może w trakcie pełnienia obowiązków służbowych bezpośrednio ani
pośrednio żądać, przyjmować, oferować ani wręczać korzyści lub
innych dowodów wdzięczności, które byłyby nieetyczne. Dotyczy to
zarówno osób prywatnych i firm, jak i instytucji publicznych.
W szczególności zabronione jest oferowanie i wręczanie
jakichkolwiek form korzyści majątkowych osobom piastującym
stanowiska urzędowe w kraju lub zagranicą. Dotyczy to wszelkich
rodzajów przysług, korzyści, upominków i płatności oraz wszelkich
innych świadczeń. Jedynym akceptowanym wyjątkiem są ogólnie
przyjęte, zwyczajowe, okazjonalne lub promocyjne upominki o niskiej
wartości (do 200zł), zgodne z panującymi zwyczajami i tradycją.
Dozwolone są także dowody gościnności i inne przysługi, o ile są one
zgodne z prawem i mają małą wartość, co można potwierdzić.

Kontakty 
z partnerami 

biznesowymi, 
urzędnikami 

i innymi osobami
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ZGODA NA PRZYJĘCIE KORZYŚCI
Pracownik, który zamierza wręczyć komuś upominek lub wyświadczyć
przysługę, a ma choćby najmniejsze obawy, że mogłoby to wpłynąć
na decyzję obdarowanego, musi poprosić go, by zwrócił się do
swojego przełożonego o zgodę na przyjęcie podarunku.
Jeśli obdarowany odmówi, należy uznać, że sam obdarowany uważa
upominek za niestosowny.
Pracownicy firmy HT&L Fitting Polska są również zobowiązani do
uzyskania zgody swojego przełożonego na przyjęcie upominków lub
korzyści, jeśli istnieją jakiekolwiek wątpliwości co do ich stosowności.

PRANIE PIENIĘDZY
Pracownicy nie mogą, ani działając samodzielnie, ani w porozumieniu
z innymi, dokonywać żadnych działań sprzecznych z krajowymi lub
zagranicznymi przepisami dotyczącymi prania pieniędzy.
W przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do stosowności danej
transakcji, obejmującej przekazanie gotówki, należy jak najwcześniej
skonsultować się z przełożonym.

Kontakty 
z partnerami 

biznesowymi, 
urzędnikami 

i innymi osobami
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7. Zachowania rynkowe i konkurencyjne
Firma HT&L Fitting Polska i jej pracownicy są obowiązani
bezwarunkowo przestrzegać zasad uczciwej konkurencji, muszą
działać zgodnie z przepisami ochrony konkurencji i dotyczącymi
uczciwej konkurencji, obowiązującymi w Polsce.

STOSUNKI I KONTAKTY Z KONKURENTAMI
Zabronione są porozumienia z konkurentami i zorganizowane
działania, zmierzające do ograniczenia konkurencji lub powodujące
takie ograniczenie. Obejmuje to porozumienia formalne jak
i nieformalne, dotyczące ustalania lub kształtowania cen, ofert,
warunków sprzedaży. Prowadząc rozmowy z konkurencją, należy
stosować ścisłą kontrolę w celu uniknięcia przekazania lub uzyskania
informacji, które umożliwiłyby wyciągnięcie wniosków co do
obecnych lub przyszłych działań rynkowych firmy. Z konkurentami nie
należy wymieniać się informacjami, dotyczącymi obecnych lub
przyszłych cen, marży, kosztów, wewnętrznych poufnych praktyk,
warunków sprzedaży ani informacjami o konkretnych dostawcach.

STOSUNKI Z KLIENTAMI
Stosunki z naszymi klientami i dostawcami regulują stosowne umowy.

Zachowania 
rynkowe 

i konkurencyjne
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8. Ochrona aktywów i informacji poufnych istotnych dla
konkurencji
W ramach swojego zakresu obowiązków każdy z pracowników ponosi
część odpowiedzialności za ochronę aktywów rzeczowych
i niematerialnych firmy. Aktywa rzeczowe lub majątkowe obejmują
mienie spółki, m.in. jej produkty, wyposażenie, pomieszczenia,
pojazdy, komputery i oprogramowanie, akta i inne dokumenty.
Aktywa niematerialne obejmują aktywa dotyczące informacji, np.
informacje opracowane przez pracowników lub przedstawicieli firmy,
które nie są powszechnie znane (tzn. tajemnice przedsiębiorstwa
i/lub know-how), prawa własności intelektualnej, technologie i inne
informacje, które są cenne i ważne, i w związku z tym wymagają
ochrony. Ochrony mogą także wymagać informacje otrzymane od
klientów, dostawców i innych partnerów biznesowych. W tym
kontekście ważną rolę odgrywa bezpieczeństwo informatyczne. Od
wszystkich pracowników wymaga się korzystania z systemów
komputerowych wyłącznie w sposób etyczny i zgodny z prawem oraz
stosowania udostępnionych narzędzi bezpieczeństwa, m. in.
programów i procedur bezpieczeństwa, w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony danych firmy HT&L Fitting Polska.

Ochrona aktywów 
i informacji poufnych

istotnych dla 
konkurencji



Htlfitting.com

16

KORZYSTANIE Z MIENIA FIRMY W CELACH PRYWATNYCH
Pracownicy mogą wykorzystywać instalacje, systemy, pomieszczenia
i wyposażenie biur, warsztatów i zakładów produkcyjnych oraz inne
mienie firmy HT&L Fitting Polska do celów prywatnych wyłącznie za
zgodą przełożonego.

TRAKTOWANIE INFORMACJI POUFNYCH
Pracownicy są zobowiązani traktować jako poufne wszelkie
informacje wewnętrzne dotyczące firmy, co do których nie wydano
wyraźnej zgody na ich publiczne ujawnienie. Zabrania się
przekazywania wewnętrznych informacji poufnych firmy HT&L Fitting
Polska nieupoważnionym pracownikom firmy i osobom trzecim.
Dotyczy to także informacji otrzymanych przez pracowników od osób
trzecich na zasadzie poufności. Jeśli obowiązki służbowe wymagają
od pracownika ujawnienia określonych informacji poufnych osobom
trzecim, wymagana jest zgoda przełożonego. Pracownicy, którzy
dzięki swojemu powiązaniu z firmą uzyskali informacje poufne, nie
zatwierdzone do publicznego ujawnienia, nie powinni wykorzystywać
tych informacji w celu uzyskania korzyści prywatnych dla siebie lub
innych osób.

Ochrona aktywów 
i informacji poufnych

istotnych dla 
konkurencji
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9. Unikanie ryzyka kontraktowego
Firma HT&L Fitting Polska poważnie traktuje swoje zobowiązania
wobec innych podmiotów, wynikające z podpisanych przez nią umów.
Zgodnie standardami firmy w celu uniknięcia nieporozumień
i niezamierzonych konsekwencji, wszyscy pracownicy, ponoszący
odpowiedzialność za zawieranie umów i kontraktów, powinni przed
ich zawarciem dokonać dogłębnej analizy obowiązków i warunków
umownych oraz ryzyka, jakie może wynikać z takich umów. Ze
względu na złożoność umów i ich implikacje prawne oraz możliwość
konfliktu z innymi zobowiązaniami, przed podpisaniem należy się
każdorazowo skonsultować z przełożonym.

Unikanie ryzyka 
kontraktowego
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10. Zgłaszanie naruszeń zasad, egzekwowanie zasad, sankcje
Postanowienia Kodeksu Etyki tworzą podstawy kultury firmy HT&L
Fitting Polska. Niniejszy dokument nie powinien jednak być mylnie
interpretowany jako jedyna podstawa właściwego postępowania. My,
pracownicy firmy, zdajemy sobie sprawę, że pracownicy naruszający
jakiekolwiek prawo, bez względu na to, czy zostało czy nie zostało
ujęte w Kodeksie lub w innych zasadach firmowych, mogą podlegać
sankcjom do rozwiązania umowy o pracę włącznie. Osoby, zajmujące
stanowiska kierownicze w firmie, również mogą być karane za
niewykrycie naruszeń zasad w obszarze swojej odpowiedzialności,
jeśli w ocenie firmy niewykrycie takich naruszeń wynika
z niewłaściwego nadzoru nad pracownikami.

PORADY
Firma HT&L Fitting Polska stara się zapewnić swoim pracownikom
informacje i szkolenia niezbędne do tego, aby mogli oni uniknąć
sytuacji skutkujących naruszeniem prawa, Kodeksu Etyki lub innych
zasad firmowych. W razie jakichkolwiek wątpliwości pracownicy
mogą uzyskać poradę u swoich przełożonych.

Zgłaszanie 
naruszeń zasad, 
egzekwowanie 
zasad, sankcje
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ZGŁASZANIE NARUSZEŃ
Naruszenia przepisów prawa, Kodeksu Etyki firmy albo innych zasad
firmowych można zgłaszać do przełożonych. Wszelkie zgłoszenia
muszą być zgodne z prawem. Każdy, kto świadomie składa fałszywe
oświadczenie dotyczące innej osoby, może być winny popełnienia
przestępstwa.

SANKCJE
Firma HT&L Fitting Polska nie zwolni, nie przeniesie na inne, niższe
stanowisko, nie zawiesi w obowiązkach, ani nie będzie zastraszać,
nękać czy w inny sposób dyskryminować pracownika, który zgłosi
naruszenie. Firma nie będzie także tolerować żadnych prób
uniemożliwienia pracownikom dokonywania takich zgłoszeń.

Zgłaszanie 
naruszeń zasad, 
egzekwowanie 
zasad, sankcje



Htlfitting.com

Odpowiedzialność 
finansowa

11. Odpowiedzialność finansowa
Wszyscy pracownicy są zobowiązani do prowadzenia dokładnych,
przejrzystych i zgodnych z prawem zapisów finansowych. Obejmuje
to zapewnienie, że wszystkie transakcje, wydatki, przychody oraz
inne dane finansowe są rejestrowane w sposób kompletny,
precyzyjny i zgodny z obowiązującymi przepisami prawa oraz
wewnętrznymi standardami rachunkowości. Pracownicy muszą
działać uczciwie i z pełną odpowiedzialnością, zapobiegając wszelkim
manipulacjom, fałszowaniu lub ukrywaniu informacji finansowych
oraz ponoszą odpowiedzialność za swoje działania w zakresie
zarządzania i raportowania spraw finansowych.
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